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Introducción: 
 
El curso se proyecta a proporcionar habilidades en la aplicación dentro de las organizaciones de los conceptos y técnicas 
fundamentales para la implantación de la calidad total. 
 

 
Objetivos: 
Al finalizar el curso, los participantes en él, serán capaces de conocer y comprender los conceptos y técnicas básicos que 
se requieren para dirigir efectivamente las organizaciones en un enfoque de calidad total para satisfacer completamente 
al cliente a través de mejoras continuas. 
 

 
Evaluación: 

 Trabajos en grupo realizados en clase 60% 

 Trabajo final    40% 
 

 
Contenido de la Asignatura: 
 

 Desarrollo histórico – conceptos básicos de la administración total de la calidad. 

 Esquema de gestión integral. 

 Premio colombiano a la calidad. 

 Administración y mejoramiento de procesos. 

 Función de despliegue de la calidad (QFD). 

 Benchmarking. 

 ISO 9000 

 Costos de calidad 

 Hoshin Kanri 
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