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Descripcion General:

Este curso presenta aspectos basicos y de profundizacién en la gestién del conocimiento como estrategia para
la competitividad. En la parte introductoria se analizan: principios basicos, justificacion, definiciones, conceptos
y relaciones asociados con el conocimiento y su gestion como factor clave para la toma de decisiones con el
fin de resolver problemas y aprovechar oportunidades para mejorar la competitividad empresarial. Luego se
considera el conocimiento como recurso para la adquisicion de capacidades tecnolégicas. Posteriormente se
revisa como realizar un inventario y diagnéstico de conocimientos en la empresa, como es el proceso de
generacion de conocimiento. Finalmente, se analiza el proceso de implantacion de la gestién del conocimiento
para mejorar la competitividad de las empresas y especificamente para la resolucibn de problemas, la
Innovacién y la creatividad.

Objetivos:
Objetivo General

Al finalizar este curso el estudiante estara en capacidad de disefar un sistema para la gestién del
conocimiento que contribuyan al logro de los objetivos estratégicos y al mejoramiento de la competitividad de
una organizacion.

Objetivos Especificos
Al finalizar el curso, cada estudiante estara en capacidad de:

- Describir las principales caracteristicas del conocimiento y su gestion

- Analizar y evaluar el conocimiento y su gestién como factor clave para la toma de decisiones con el fin de
resolver problemas y aprovechar oportunidades

- Analizar y evaluar el conocimiento como recurso para la adquisicion de capacidades tecnoldgicas

- Realizar un inventario y diagnéstico de conocimientos en una organizacion

- Describir el proceso de generacion de conocimiento

- Analizar diferentes modelos para la gestién del conocimiento

- Disefiar un modelo de gestion del conocimiento para mejorar la competitividad de una empresa, como una
estrategia que facilite la resolucion de problemas, la innovacién y la creatividad.

Método Pedagégico:

La metodologia del curso se basara en clases magistrales con la participacion activa de los estudiantes. Se
realizaran talleres que faciliten la comprensién individual y generen reflexién en grupo. Se asignaran lecturas
en espariol y en inglés sobre los principales temas. Cada estudiante propondra, para la empresa en la cual
trabaja, un modelo practico de gestién de conocimiento, incluyendo la gestion de datos y la gestién de
informacion, que facilite la participacién amplia del personal de la empresa en proyectos de adaptacion y
mejora tecnoldgica.

Evaluacion:

e Talleres 15%
e Lectura en inglés (documento y presentacion en clase) 25%




e Fundamentacién teérica del modelo 30%

e Formulacion del modelo 30 %
[ ]

Contenido de la Asignatura:

- Introduccién y contexto

- Principios basicos, justificacién, definiciones, conceptos y relaciones

- El conocimiento y su gestién como factor clave para la toma de decisiones con el fin de resolver problemas y
aprovechar oportunidades

- El conocimiento como recurso para la adquisicion de capacidades tecnolégicas

- Inventario y diagnéstico de conocimientos

- Generacién de conocimiento

- Revision de escuelas y modelos de gestién del conocimiento

- Implantacion de la gestion del conocimiento para mejorar la competitividad.
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